Regulamin Grywalizacji (Gamifikacji) na platformie e-learningowej Profitroom

1.

Organizator i uczestnicy

Organizatorem grywalizacji jest Profitroom S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Roosevelta 9, 60-829 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy KRS
pod nr: 0000793213, NIP: 5252423458, kapitat zaktadowy 1 513 067,20 zt, wptacony
w catosci (dalej ,Organizator”).

Grywalizacja jest skierowana do wszystkich uzytkownikéw platformy e-learningowej
Profitroom Suite posiadajgcych aktywne konto, z wylgczeniem pracownikéw i
wspotpracownikéw Organizatora oraz laureatow wszystkich poprzednich edyciji
Grywalizacji (uczestnikow, ktorzy zajeli 3 pierwsze miejsca w ktérejkolwiek z
poprzednich edyciji).

Uczestnictwo jest dobrowolne i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu oraz
zobowigzanie do przestrzegania zasad uczciwej rywalizacji i postanowien
regulaminu.

Il. Mechanika grywalizacji i punkty

1.

Grywalizacja odbywa sie na platformie e-learningowej Profitroom Suite dostepnej
pod adresem: https://polski.knowhow.profitroom.com
Uczestnicy zdobywajg punkty w nastepujacy sposob:

a. za ukonczenie kursow;

b. za zaliczenie testéw wiedzy;

c. za zdobycie certyfikatow potwierdzajgcych praktyczne kompetencje w pracy z

narzedziami Profitroom.
d. za dodatkowe zaangazowanie i interakcje z zawarto$cig platformy - zgodnie z
aktualnymi mozliwosciami technicznymi narzedzia.

Kazdej aktywnosci w ramach grywalizacji przypisana jest okreslona warto$¢
punktowa. Szczegdtowy wykaz zadan oraz liczba punktéow przystugujgca za ich
wykonanie sg widoczne dla Uczestnika bezposrednio w panelu grywalizacji.
Punkty pozwalajg sledzi¢ postepy uczestnika i rywalizowac z innymi uzytkownikami.
Ranking uczestnikow jest aktualizowany automatycznie i widoczny dla kazdego
uczestnika, pokazujgc jego miejsce oraz imie i inicjat nazwiska innych uczestnikow.
System automatycznie nalicza punkty za kazdg aktywnos¢ zgodnie z mozliwosciami
technicznymi narzedzia. Organizator zastrzega sobie jednak prawo do
przeprowadzenia korekty technicznej (w tym doliczenia lub odliczenia punktow) w
przypadku wykrycia btedow systemowych, luk technicznych lub dziatarh uczestnikow
niezgodnych z zasadg fair play, o ktérej mowa w Rozdziale V.
Za ukonczenie danego kursu uczestnik moze otrzymacé punkty tylko raz, niezaleznie
od wersji jezykowej, w ktorej go zrealizowat (decyduje merytoryka kursu). Kursy
mog3q sie nieznacznie rézni¢ w réoznych wersjach jezykowych.

lll. Czas trwania i rozliczanie wynikéw

1.

Grywalizacja prowadzona jest od dnia 13 kwietnia 2026 r. do odwotania przez
Organizatora.


https://polski.knowhow.profitroom.com

2. Wyniki rozliczane sg kwartalnie, na poczagtku nastepnego kwartatu. Nagroda
przyznawana jest 3 uczestnikom z najwyzszg liczbg punktéw w rankingu.

3. Po =zakohczeniu kazdego kwartatu, wartos¢ punktéw zgromadzona przez
uczestnikéw ulega zresetowaniu.

4. Zwyciezcg zostaje osoba z najwiekszg liczbg punktéw w danym kwartale. W
przypadku réwnej liczby punktow w danej edycji, kolejnosé ustala sie wedtug
nastepujgcych kryteriow, stosowanych w podanej kolejnosci:

a. wczesniejszy moment osiggniecia koncowej liczby punktéw w danej edyciji;

b. wieksza liczba ukonczonych kurséw w danej Edyciji;

c. w razie dalszej réwnosci - losowanie przeprowadzone przez komisje
powotang przez Organizatora, z ktérego sporzgdza sie protokot. otrzymuje
dodatkowe powiadomienie o wygranej drogg mailowa.

5. Z uwagi na fakt, iz celem Grywalizacji jest zapoznanie jak najszerszego grona
Uczestnikdw z zawartoscig platformy e-learningowej, zajecie przez uczestnika
miejsca na podium (1, 2 i 3 miejsce) w danej edycji Grywalizacji uniemozliwia
zdobycie nagréd w kolejnych edycjach Grywalizacji. Nie ogranicza to mozliwosci
zdobywania wiedzy i dostepu do platformy e-learningowe;.

6. Niezaleznie od nagréd przyznawanych uczestnikom z najwyzszg liczbg punktow,
Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania dodatkowych nagrod lub
wyrdznien. Mogg one zosta¢ przyznane uczestnikom ktérzy wykazali szczegdlne
zaangazowanie edukacyjne, w oparciu o mierzalne kryteria, w szczegolnosci: liczbe
ukonczonych kursow, liczbe uzyskanych certyfikatow, systematycznos¢ aktywnosci w
Edycji lub sredni wynik testéw wiedzy.

IV. Zasady przyznawania nagrod

1. Nagrodami w Grywalizacji poczgwszy od Il edycji Grywalizacji sa:

a. Za zajecie | miejsca - bilet wstepu na organizowang przez Profitroom
konferencje branzowg Hotel Marketing Conference 2027 oraz gadzety
Profitroom.

b. Za zajecie Il i lll miejsca - gadzety Profitroom.

c. Zajecie pozostatych miejsc nie jest nagradzane.

2. Laureaci zostang powiadomieni o wygranej drogg elektroniczng. Koszty przesytki
nagrod do zwyciezcédw pokrywa Organizator.

3. Nagrody przyznawane sg kwartalnie uczestnikowi z najwyzszg liczbg punktow w
rankingu.

4. Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany rodzaju nagréd lub sposobu ich dystrybuciji
w uzasadnionych przypadkach.

5. Grywalizacja nie stanowi gry losowej, loterii promocyjnej ani zaktadu wzajemnego w
rozumieniu przepisow regulujgcych gry losowe. O przyznaniu punktéw oraz nagrod
decydujg wylagcznie obiektywne i mierzalne kryteria zwigzane z aktywnoscig
edukacyjng Uczestnikow, w szczegodlnosci ukonczenie kurséw, testéw oraz zdobycie
certyfikatow.

6. Punkty przyznawane w ramach Grywalizacji majg wytgcznie charakter wewnetrzny i
informacyjny, stuzgcy do poréwnywania aktywnosci Uczestnikow w ramach platformy
e-learningowej. Punkty nie stanowig wartosci majgtkowej, nie sg Srodkiem ptatniczym
ani instrumentem finansowym oraz nie podlegajg wyptacie, wymianie na ekwiwalent
pieniezny, przeniesieniu na inne osoby.



7.

10.

11.

Nagrody przyznawane w ramach Grywalizacji nie podlegajg wymianie na ekwiwalent
pieniezny ani inne swiadczenia. Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o zamiane
nagrody na nagrode innego rodzaju lub o okreslonej warto$ci. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienia lub brak mozliwosci realizacji nagrody z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci lezgcych po stronie operatoréw pocztowych,
firm kurierskich lub wynikajgcych ze zdarzen losowych.

Warunkiem wydania nagrody jest przekazanie Organizatorowi danych i oswiadczen
niezbednych do wydania nagrod, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o wygrane;j.

Bilet wstepu na konferencje Hotel Marketing Conference przyznawany jest na
najblizszg edycje konferencji nastepujgcg po zakonczeniu danej Edycji Grywalizacji,
dla ktorej nie zakonczyta sie rejestracja. Bilet jest imienny, nie podlega przeniesieniu
na inng osobe ani odsprzedazy. Organizator nie pokrywa kosztow dojazdu,
zakwaterowania ani innych kosztow uczestnictwa w konferencji. Jezeli konferencja
nie odbedzie sie lub jej termin ulegnie zmianie, Organizator przyznaje bilet na kolejng
edycje konferencji albo nagrode zastepczg o wartosci nie nizszej niz wartosc¢ biletu.
Nieprzekazanie danych lub oswiadczen niezbednych na cele wydania nagréd,
odmowa przyjecia nagrody albo podanie danych nieprawdziwych lub niekompletnych
uniemozliwiajgcych wydanie nagrody skutkuje utratg prawa do nagrody. Nagroda
przechodzi wdéwczas na kolejnego Uczestnika w Rankingu albo pozostaje w
dyspozycji Organizatora.

Zwyciezca zobowigzany jest wspétdziata¢ z Organizatorem w zakresie niezbednym
do wypetnienia przez Organizatora obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego, w szczegdlnosci obowigzkéw ptatnika oraz obowigzkow
informacyjnych.

V. Bezpieczenstwo, przeciwdziatanie naduzyciom i odpowiedzialno$¢é uczestnikéw

1.

2.

Uczestnicy zobowigzani sg do korzystania z platformy i uczestnictwa w sposob
uczciwy, zgodny z zasadami fair play.

Organizator podejmuje dziatania majace na celu wykrywanie i zapobieganie
oszustwom, fatszerstwom, naduzyciom systemu, zaktadaniu fatszywych kont oraz
wszelkim innym dziataniom, ktére mogtyby wptyngé na prawidtowosc i rzetelnos¢
wynikéw grywalizaciji.

Uczestnicy stosujgcy nieuczciwe praktyki lub naruszajgcy Regulamin mogag zostac
wykluczeni z grywalizacji, a przyznane punkty anulowane.

Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
uzyskanych w trakcie grywalizacji, w szczegdlnosci tresci materiatow edukacyjnych,
pytan testowych, schematéw procesow oraz unikalnego know-how Organizatora
zawartego w kursach. Informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Organizatora i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim ani wykorzystywane poza
celami okreslonymi w Grywalizaciji.

VI. RODO i przetwarzanie danych osobowych

1.

Dane osobowe uczestnikbw przetwarzane sg przez Organizatora w celu
prowadzenia grywalizacji, przyznawania nagrod, prowadzenia rankingu oraz



komunikacji z uczestnikami, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych (RODO).

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

Dane przetwarzane sg w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach:

a. przeprowadzenie Grywalizacji, naliczanie Punktéw, prowadzenie Rankingu i
komunikacja z Uczestnikami — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy,
ktéra stanowi niniejszy Regulamin);

b. wydanie nagrdd — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c. wypetnienie obowigzkow podatkowych i rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

d. rozpatrywanie reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO;

e. wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom oraz zapewnienie rzetelnosci
wynikéw — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

f. ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w grywalizaciji.
Uczestnik ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych lub zadania ich
usuniecia, jednak moze to uniemozliwi¢ dalszy udziat w grywalizacji oraz
uniemozliwi¢ przyznanie nagrody.

Dane wyswietlane w rankingu obejmujg imieg i inicjat nazwiska uczestnika.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych niezbednych do udziatu w
grywalizacji oraz realizacji nagrod.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz Zzgdania ich usuniecia w zakresie
przewidzianym prawem. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Organizator zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne chronigce dane
uczestnikoéw przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub modyfikacja.

VIl. Reklamacije i kontakt

1.

Uczestnicy mogg zgtaszaé reklamacje dotyczgce przyznawania punktdw, rankingu
lub realizacji nagréd na adres e-mail: team.cs@profitroom.com.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

VIIl. Postanowienia koncowe i prawa Organizatora

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, mechaniki grywalizaciji,
zasad przyznawania punktéw, rodzaju nagréd oraz harmonogramu przyznawania
nagréd w kazdym czasie, a takze prawo do odwotania grywalizacji w kazdym czasie,
z podaniem stosownego powiadomienia uczestnikom.

Regulamin podlega przepisom prawa wtasciwego z uwagi na siedzibe Organizatora.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z uczestnictwem w grywalizacji bedg rozstrzygane
polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez witasciwy sad wediug
siedziby Organizatora.






