Regulamin Grywalizacji (Gamifikacji) na platformie e-learningowej Profitroom
l.Organizator i uczestnicy
1. Organizatorem grywalizacji jest Profitroom S.A. (dalej ,Organizator”).

2. Grywalizacja jest skierowana do wszystkich uzytkownikéw platformy e-
learningowej Profitroom Suite posiadajgcych aktywne konto, z wytgczeniem
pracownikow Organizatora.

3. Uczestnictwo jest dobrowolne i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu oraz
zobowigzanie do przestrzegania zasad uczciwej rywalizacji i postanowien
regulaminu.

Il. Mechanika grywalizacji i punkty

1. Grywalizacja odbywa sie na platformie e-learningowej Profitroom Suite dostepnej
pod adresem: https://polski.knowhow.profitroom.com

2. Uczestnicy zdobywajg punkty w nastepujacy sposoéb:

a. za ukonczenie kurséw;
b. za zaliczenie testow wiedzy;
C. za zdobycie certyfikatow potwierdzajgcych praktyczne kompetencje w pracy z

narzedziami Profitroom.

d. za dodatkowe zaangazowanie i interakcje z zawartoscia platformy - zgodnie z
aktualnymi mozliwosciami technicznymi narzedzia.

3. Kazdej aktywnosci w ramach grywalizacji przypisana jest okreslona wartosc¢
punktowa. Szczegétowy wykaz zadan oraz liczba punktéw przystugujgca za ich
wykonanie sg widoczne dla Uczestnika bezposrednio w panelu grywalizacji.

4. Punkty pozwalaja sledzi¢ postepy uczestnika i rywalizowaé z innymi
uzytkownikami.

5. Ranking uczestnikow jest aktualizowany automatycznie i widoczny dla kazdego
uczestnika, pokazujac jego miejsce oraz imie i inicjat nazwiska innych
uczestnikow.

6. System automatycznie nalicza punkty za kazdg aktywnos$é zgodnie z
mozliwosciami technicznymi narzedzia. Organizator zastrzega sobie jednak
prawo do przeprowadzenia korekty technicznej (w tym doliczenia lub odliczenia
punktow) w przypadku wykrycia btedéw systemowych, luk technicznych lub
dziatan uczestnikdw niezgodnych z zasadg fair play, o ktérej mowa w Rozdziale V.


https://polski.knowhow.profitroom.com/

7.

Za ukonczenie danego kursu uczestnik moze otrzymac punkty tylko raz,
niezaleznie od wersji jezykowej, w ktorej go zrealizowat (decyduje merytoryka
kursu). Kursy moga sie nieznacznie rézni¢ w réznych wersjach jezykowych.

lll. Czas trwania i rozliczanie wynikow

1.

Grywalizacja prowadzona jest od dnia 13 kwietnia 2026 r. do odwotania przez
Organizatora.

Wyniki rozliczane sg kwartalnie, na poczatku nastepnego kwartatu. Nagroda
przyznawana jest uczestnikowi z najwyzszg liczbg punktéw w rankingu.

Po zakonczeniu kazdego kwartatu, wartos¢ punktéw zgromadzona przez
uczestnikdéw ulega zresetowaniu.

Zwyciezca, tj. osoba z najwieksza liczbg punktéw w danym kwartale otrzymuje
dodatkowe powiadomienie o wygranej drogg mailowa. W przypadku gdy
najwiekszg liczbe punktéw uzyskuje wiecej niz jedna osoba, kazda z nich zostaje
zwyciezca.

Zwyciestwo w danym kwartale nie uniemozliwia dalszego uczestnictwa w
grywalizacji.

Niezaleznie od nagrody gtéwnej przyznawanej uczestnikowi z najwyzszg liczba
punktow, Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania dodatkowych nagréd
lub wyréznien. Moga one zostac przyznane uczestnikom zajmujacym kolejne
miejsca w rankingu lub przyznane na podstawie innych, dodatkowych kryteriéw,
takich jak szczegélne zaangazowanie i wyjgtkowa aktywnos$¢ na platformie.
Decyzja o przyznaniu, rodzaju oraz wartosci dodatkowych nagréd ma charakter
uznaniowy i lezy wytacznie w gestii Organizatora.

IV. Zasady przyznawania nagrod

1.

Nagrodami w grywalizacji sg gadzety Profitroom, ktérych sktad i wartos¢é moga
réznicé sie w zaleznosci od regionu zwyciezcy.

Koszty przesytki nagréd do zwyciezcy pokrywa Organizator.

Nagrody przyznawane sa kwartalnie uczestnikowi z najwyzszg liczbg punktéw w
rankingu.

Organizator zastrzega mozliwo$é zmiany rodzaju nagrdd lub sposobuich
dystrybucji w uzasadnionych przypadkach.

Grywalizacja nie stanowi gry losowej, loterii promocyjnej ani zaktadu
wzajemnego w rozumieniu przepisow regulujacych gry losowe. O przyznaniu



punktéw oraz nagréd decydujg wytacznie obiektywne i mierzalne kryteria
zwigzane z aktywnosciag edukacyjng Uczestnikéw, w szczegdlnosci ukoriczenie
kursow, testow oraz zdobycie certyfikatéw.

Punkty przyznawane w ramach Grywalizacji majg wytacznie charakter
wewnetrzny i informacyjny, stuzgcy do poréwnywania aktywnosci Uczestnikow w
ramach platformy e-learningowej. Punkty nie stanowig wartosci majatkowej, nie
sg srodkiem ptatniczym ani instrumentem finansowym oraz nie podlegaja
wyptacie, wymianie na ekwiwalent pieniezny, przeniesieniu na inne osoby.

Nagrody przyznawane w ramach Grywalizacji nie podlegajg wymianie na
ekwiwalent pieniezny ani inne $wiadczenia. Uczestnikowi nie przystuguje
roszczenie o zamiane nagrody na nagrode innego rodzaju lub o okreslonej
wartosci. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia lub brak
mozliwosci realizacji nagrody z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci
lezacych po stronie operatorow pocztowych, firm kurierskich lub wynikajacych ze
zdarzen losowych.

V. Bezpieczenstwo, przeciwdziatanie naduzyciom i odpowiedzialno$é¢ uczestnikow

1.

Uczestnicy zobowigzani sg do korzystania z platformy i uczestnictwa w sposéb
uczciwy, zgodny z zasadami fair play.

Organizator podejmuje dziatania majgce na celu wykrywanie i zapobieganie
oszustwom, fatszerstwom, naduzyciom systemu, zaktadaniu fatszywych kont
oraz wszelkim innym dziataniom, ktére mogtyby wptyna¢ na prawidtowos¢ i
rzetelnos¢ wynikow grywalizaciji.

Uczestnicy stosujacy nieuczciwe praktyki lub naruszajgcy Regulamin moga
zostaé wykluczeni z grywalizacji, a przyznane punkty anulowane.

Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie grywalizacji, w szczegélnosci tresci materiatow
edukacyjnych, pytan testowych, schematow procesow oraz unikalnego know-
how Organizatora zawartego w kursach. Informacje te stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Organizatora i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim ani
wykorzystywane poza celami okreslonymi w Grywalizacji.

VI. RODO i przetwarzanie danych osobowych

1.

Dane osobowe uczestnikéw przetwarzane sg przez Organizatora w celu
prowadzenia grywalizacji, przyznawania nagrdd, prowadzenia rankingu oraz



komunikacji z uczestnikami, zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie
danych osobowych (RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w grywalizacji.
Uczestnik ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych lub zadania ich
usuniecia, jednak moze to uniemozliwi¢ dalszy udziat w grywalizacji oraz
uniemozliwié przyznanie nagrody.

Dane wyswietlane w rankingu obejmuja imie i inicjat nazwiska uczestnika.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych niezbednych do udziatu
w grywalizacji oraz realizacji nagréd.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz zadania ich usuniecia w zakresie
przewidzianym prawem.

Organizator zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne chronigce
dane uczestnikéw przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub modyfikacja.

VII. Reklamacje i kontakt

1.

Uczestnicy moga zgtaszac reklamacje dotyczgce przyznawania punktow,
rankingu lub realizacji nagréd na adres e-mail: team.cs@profitroom.com.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

VIIl. Postanowienia koiicowe i prawa Organizatora

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, mechaniki
grywalizacji, zasad przyznawania punktéw, rodzaju nagréd oraz harmonogramu
przyznawania nagrod w kazdym czasie, a takze prawo do odwotania grywalizacji
w kazdym czasie.

Regulamin podlega przepisom prawa wtasciwego z uwagi na siedzibe
Organizatora.

Organizator moze w kazdym czasie odwotac¢ grywalizacje lub jej poszczegdlne
edycje, z podaniem stosownego powiadomienia uczestnikom.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z uczestnictwem w grywalizacji beda
rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez wtasciwy
sad wedtug siedziby Organizatora.



