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Poznaj droge goscia od klikniecia
do rezerwacji

Wersja 8.0 Profitroom Booking Engine 360 zawiera przebudowang
warstwe danych (datalLayer), zgodng z obecnymi standardami e-
commerce. Klikniecie, wyswietlenie pokoju czy potwierdzenie rezerwacji
to zdarzeniaq, ktére mogqg odczytywac Twoje narzedzia analityczne.

Ten przewodnik opisuje wszystkie standardowo dostepne zdarzenia. Po
skonfigurowaniu ich obstugi w Google Analytics 4 lub Google Tag
Managerze mozesz analizowac kolejne kroki goscia: od pierwszego
zainteresowania ofertq az po potwierdzenie rezerwaciji.

7 gtéwnych zdarzen Obstuga GA4i GTM Zgodno$é z Consent Mode

Wazne przy aktualizacji

Na poczgtku aktualizacji dodaj nowe reguty (triggers) dla wersji 8.0 obok istniejgcych tagdw.
Zachowaj dotychczasowg konfiguracje — nie zastepu;j jej nowaq.

Std ndd rd owe Kolejne kroki rezerwaciji
zdarzenia
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KROK 1 - KLIKNIECIE PRZYCISKU REZERWACII

Zdarzenie jest wywotywane, gdy uzytkownik klika przycisk (np. ,Book Now”), ktéry otwiera silnik rezerwacji
na stronie.

Uwaga: zdarzenie dotyczy wytgcznie stron zbudowanych przez Profitroom.

GLOWNE PARAMETRY

cta text cta location page type hotel id

® Page_view 2
NA CALEJ SCIEZCE REZERWAC)I

Zdarzenie jest wywotywane przy kazdym standardowym zatadowaniu strony w witrynie hotelu oraz
dynamicznie, gdy gos¢ przechodzi miedzy widokami silnika rezerwacji.

GLOWNE PARAMETRY

page type page category language currency hotel data

.— view_item_list 3
WYSWIETLENIE LISTY POKOI LUB OFERT

Zdarzenie jest wywotywane, gdy silnik taduje i wyswietla liste dostepnych opcji — gdy zaktadka ,Rooms”
lub ,Offers” staje sie widoczna dla goscia.

GLOWNE PARAMETRY

item list name item category date check in date check out items[]

Q view_item 4
WYSWIETLENIE SZCZEGOLOW

Zdarzenie jest wywotywane, gdy gosc¢ klika ,Check Details” przy wybranym pokoju lub ofercie i otwiera
strone ze szczegdtami.

GLOWNE PARAMETRY

value price item category items[].item name items[].item variant
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Yo add_to_cart

WYBOR POKOJU LUB OFERTY | WARUNKOW

Zdarzenie oznacza wybor pokoju lub oferty oraz warunkdédw rezerwacji. Przycisk ,Proceed to Checkout”
staje sie wtedy aktywny i go$¢ moze przejsé do podania swoich danych.

GLOWNE PARAMETRY

value price quantity transaction id items[]

/= begin_checkout

DANE OSOBOWE | INFORMACIJE O PLATNOSCI

Zdarzenie jest wywotywane po zatadowaniu strony z danymi osobowymi i informacjami o ptatnosci
(,Personal Details” i ,Payment Information”). Gos¢ rozpoczyna ostatni etap rezerwac;i.

GLOWNE PARAMETRY

transaction id value date check in date check out items[]

& bpu rchase
POTWIERDZENIE REZERWACII

Zdarzenie jest wywotywane po sfinalizowaniu rezerwagji i zatadowaniu strony ,Booking Confirmed”.

Wbudowane zabezpieczenie: deduplikacja po stronie serwera sprawia, ze zdarzenie jest zliczane tylko raz dla
unikalnego identyfikatora transakcji. Zapobiega to powielaniu przychodu w raportach.

GLOWNE PARAMETRY

transaction id value items[] (name, id, price, qty, discount)

date check in / date check out num of adults / num of children
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Zdarzenia zwigzane ze Z poszanowaniem prywatnosci
zgodami

@ Wbudowana obstuga Consent Mode

Jesli korzystasz z naszych zintegrowanych narzedzi do zarzgdzania zgodami, datalayer
obstuguje je domyslnie. Zdarzenie jest wywotywane automatycznie za kazdym razem, gdy gosé
okresla lub zmienia preferencje dotyczgce plikow cookie. Dane sg przekazywane do Google
Consent Mode, co pozwala prowadzi¢ pomiar z uwzglednieniem zgdd goscia.

cookieConsent

Odpowiedzialnosé i utrzymanie. Profitroom udostepnia opisang strukture datalLayer standardowo w nowej wers;ji
silnika, ale nie odpowiada za jej biezgce utrzymanie ani indywidualne modyfikacje. Za wtasne zmiany,
zaawansowang konfiguracje tagdw i utrzymanie analityki odpowiada Twéj zespdt lub agencja bgdz specjalista
zajmujgcy sie pomiarem konwers;ji.
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