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Al Agent

Twoj nowy cyfrowy recepcjonista

Profitroom?



Profitroom?

Al Agent odpowiedzig na
zmieniajacych sie gosci

Nowi goscie, nowe oczekiwania
Gen Z i millenialsi dominujg wsréd
podrézujacych. Szukajg autentycznosci,

personalizacji i cyfrowych udogodnien.

Liczy sie szybkos¢ i personalizacja
Goscie oczekuja natychmiastowych,
spersonalizowanych odpowiedzi — najlepiej

24/7 i bez zbednych formalnosci.

7

Silent travel — podréz w ciszy
Coraz wiecej gosci unika kontaktu
ludzkiego i stara sie zatatwi¢ wszystko z

pomoca technologii

&

Komunikacja omnichannel
Goscie przetaczaja sie ptynnie miedzy
kanatami: od WhatsAppa, przez

Instagram, po czat na stronie.

00

WhatsApp i Messenger na topie
WhatsApp ma ponad 2,95 mid

uzytkownikoéw, Messenger — 1,3 mid. To

codzienne narzgdzia komunikacji.

Samoobstuga to standard
73% miodszych gosci preferuje
rozwigzania self-service: od rezerwacji

po check-in.

K
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Wyzwania wspotczesnego evolving

Brak recepcji 24/7

Goscie piszg noca i o roznych porach —
odpowiedz nawet po kilku minutach moze by¢

juz za p6zna

Utracone rezerwacije

Brak szybkiej reakcji = utrata szansy
sprzedazowej i realnego przychodu

Przecigzony zespot

Zbyt duzo zapytan, zbyt mato rgk do pracy -
zespot nie nadaza i nie moze zajaé sie
gosciem w obiekcie

8

What
Guests
Want

o

Nieobstuzony ruch na
komunikatorach

Goscie sa na Messengerze i WhatsAppie,

hotel... nadal tylko na mailu lub telefonie

Koniecznos$é odpowiadania
na te same pytania

Dostepnosé, pakiety, regulaminy, atrakcje,
spa — bez czekania i btedéw

Rosnace koszty pracy

Efektywna automatyzacja staje sie
koniecznoscia, nie opcja
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@ hotelbania.pl 45

X

Poznaj Al Agent - Twojego cyfrowego
recepcjoniste

Al Agent to inteligentny asystent goscia, dostepny 24 godziny na dobe. Samodzielnie odpowie
na pytania Twoich przysztych i obecnych gosci, odwiedzajacych Twojg strone internetowg lub

profile social mediowe.

Al Agent rozumie swobodnie zadawane pytania, a jego odpowiedzi brzmig naturalnie.

Dzieki integracji z Profitroom Suite i strong www hotelu Al Agent bedzie zawsze podawat
aktualne informacje, ceny i oferty. Wesprze Twoje zespoty sprzedazy i recepcji w
odpowiadaniu na niekonczace sie pytania gosci, jednoczesnie udostepniajgc Ci kluczowe dane,

ktére  umozliwig  ulepszenie  architektury  informacji i treSci w internecie.

Al Agent sprawdzi dostepnosc¢ ofert, zarekomenduje najlepszy pakiet pobytowy, pomoze

wybra¢ wygodny pokd;j i przekieruje goscia prosto do finalizacji procesu rezerwacyjnego.

0S
Hi there ¥

I’'m your
Al hotel assistant

Try one of this popular questions, or ask
me anything—I'm here to help! @

' Check available offers
¥ Can | bring my dog?
@ Parking spots

@ Gift a voucher

Ask a question

By continuing the conversation with the Al Agent,
you agree to the Terms of Use.

<« > * [
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Gtéwne funkcje

Natychmiastowe sprawdzenie dostepnosci
Al Agent rozpoznaje daty pobytu i liczbe gosci, by w czasie
rzeczywistym sprawdzi¢ dostepnos¢ w Booking Engine 360.

Przegladanie ofert bez dat
Goscie moga przegladac¢ pakiety wedtug preferencji (np. wyzywienie,
atrakcje), bez koniecznosci wyboru konkretnego terminu.

Inteligentne rozpoznawanie specjalnych dat
Al Agent wykrywa popularne swieta (np. Walentynki, Boze
Narodzenie) i automatycznie sugeruje pasujgce oferty.

Sugestie znizek i promociji

Gdy goscie pytajg o rabaty, Agent proponuje dotgczenie do
programu lojalnosciowego lub newslettera i pokazuje aktualne
promocie.

Oferty wysytane mailem

Goscie moga otrzymac wybrane oferty bezposrednio na maila, a
Profitroom Suite automatycznie tworzy szanse sprzedazowg do
dalszej obstugi.

Odpowiedzi na najczestsze pytania

Al Agent odpowiada natychmiast na pytania o godziny
zameldowania, dostepnos¢ basenu, restauracje, zasady pobytu czy
lokalne atrakcje — 24/7, bez angazowania recepciji.
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Jak dziata Al Agent
z perspektywy goscia?

@ Naturalnie brzmigca rozmowa i brak barier jezykowych

Al Agent jest oparty o technologie od OpenAl i Google, ktdra umozliwia mu

prowadzenie naturalnych konwersacji w niemalze dowolnym jezyku swiata

Al Agent Udzielanie informacji na pytania o hotel i jego oferte
Virtual Assistant
Al Agent petni role cyfrowego przewodnika, udzielajgcego wyczerpujacych
o ©

] UUSLEPIIE UdLy | PURUJE Ulaz
szczegoty naszych ofert
%! wszystko co dotyczy Hotelu
Artamow (m.in. baseny, check-in,
spa, sport)

* wystanie na maila propozycji ofert
na Twoj przyjazd

lub o co chcesz - sprawdz co jeszcze
potrafie &

Odpowiem najlepiej jak moge,
zgodnie z informacjami ktére znajde
w bazie wiedzy Artamowa.

Zaczynamy?

dla 2 dorostyich, dziedka 2 lata
i niemowlecia, na 3ci weekend

Listopada?

\

informacji na najczesciej zadawane pytania przez gosci

Sprawdzanie dostepnosci z kontekstowymi rekomendacjami

Agent sprawdzi dla goscia dostepnos¢ i dobierze najlepiej dopasowane pakiety
pobytowe, oraz pokoje. Niczym wytrawny sprzedawca zarekomenduje najlepsze

opcje i odpowie na szczegoétowe pytania i prosby o poréwnanie pakietéw i pokoi.

Hot-dates i rabaty

Al Agent rozpoznaje daty popularnych swigt i okazji (np. Walentynki, Boze
Narodzenie, majowka), oferujac gosciom oferty na te terminy bez potrzeby
podawania dat pobytu. Sugeruje tez skorzystanie z rabatéw newsletterowych i

lojalnosciowych
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Supermozliwosci Al Agenta -
wielokanatowa komunikacja

Thank you for reaching out to us earlier today. It was a pleasure assisting you with your
inquiry regarding your upcoming stay. As discussed, | am sending you the details of the
offers available for you.

Termalne lato na Bani

Breakfast Przedptata 40%

Zarezerwuj pakiet "Termalne Lato na Bani" i ciesz si¢ beztroskim wypoczynkiem z dostgpem do
wodnych atrakgji, strefy relaksu i letnich basenéw w Biatce Tatrzanskiej!

Pokéj 2-osobowy Standard
Adults: 2
] 25m?  §% Max3

Included extras: Sniadanie, Nielimitowany dostep do
Termy Bania

Stay: 7/28/25 — 8/3/125

Room total: PLN 7,200 /stay

BOOK NOW

Pokdj 2 osobowy Superior
Adults: 2
Y 27m?  §% Max4

Included extras: Sniadanie, Nielimitowany dostep do
Termy Bania

Stay: 7/28/25 — 8/3/25

Oferta wysfana mailem

@ Porownywanie ofert pobytéw z Al Agentem

Al Agent pozwala gosciom szybko poréwnac dostepne pakiety pobytowe i pokoje.
Przedstawia réznice miedzy ofertami, odpowiada na szczegétowe pytania i

prezentuje klarowne zestawienia, utatwiajac wybor najlepszego rozwigzania.

@ Integracja z Messengerem i Whatsapp

Al Agent jest w petni zintegrowany z Messengerem i Whatsapp, jednymi z
najpopularniejszych komunikatoréw na swiecie. Wszystkie rozmowy sg
automatycznie zapisywane w Profitroom Suite, co zapewnia hotelowi petng kontrole

i mozliwos¢ szybkiej reakcji na potrzeby gosci.

@ WRownolegte prowadzenie dziesigtek rozmow

Al Agent nigdy sie nie meczy i potrafi rozmawiac rownolegle z dziesigtkami gosci

we wszystkich kanatach komunikacji jednoczesnie.
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Jak dziata Al Agent
z perspektywy hotelu?

@ Wszystkie rozmowy w jednym miejscu — czyli
Smart Inbox w Profitroom Suite

inbox

CHANNELS

2 Al

J®  Website
° Messenger

3 WhatsApp

Rozmowy Al Agenta z gos¢mi, z wszystkich
dostepnych kanatéw, przechowywane sg w
jednym miejscu w Profitroom Suite.

Do kazdej rozmowy dotgczamy podsumowanie
wygenerowane przez Al, abys nie musiat czytac
catej korespondencji

Masz mozliwo$¢ weryfikacji zrodet, ktérych Al
Agent uzyt do wygenerowania odpowiedzi

CONVERSATIONS

- 65W U579
Due to high demand, availa
@ SIBCDK
1 understand you want to
6NA RZWF
4
Mornm 6bl Bbl CPaBHUTH 3T
» Q8E OOYE
| can show you the availabl
- 9P7 2DJM
I'm here to help you! To pro
79M P4V
ol
he email addresses for th...
- 6KV HX4X
1 understand you would lik
SGL YSF3
)
re you interested in viewi..
HQG JTJO
-

You're very welcome! If yo.

17 lip 10:11

16 lip 16:22

16 lip 13:51

16 lip 12:37

16 lip 12:12

16lip11:42 |

16 lip 08:03

16 lip 07:02

15 lip 22:14

@ SGL YSF3

14th to 16th

Great news! We have rooms available for your family getaway
from Tuesday, April 14 to Thursday, April 16 at

Hotel.

Bestseller

Dinner, Bed & Breakfast

Half board

from 2453,80 GBP

Reserve

* Bestseller

Book & Pay Today, Room
Only

No meal included

from 290,00 GBP

Reserve

Conversation details

CONTACT

SGL YSF3

SEARCHED DATES

14 kwi = 16 kwi (2 nights)
Adults: 2 Children: 2 (age 11+9)

CONVERSATION SUMMARY

First message 16 lip 06:59

Last message 16 lip 07:02

Last activity 16 lip 07:07

System automatycznie zbiera tez pytania gosci,
na ktore Agent nie znat odpowiedzi, agreguje je w
sekcji “Sugestie”, abys na ich podstawie mogt
tatwo uzupetnic¢ braki w wiedzy Agenta

HOEC 1170

ye26LE

'3¢23'80 GBB

ow 550'00 CBb
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Jak dziata Al Agent
z perspektywy hotelu?

Baza wiedzy

Aby Agent zawsze dysponowat aktualnymi i poprawnymi
informacjami, hotel z tatwoscig uzupetni jego baze wiedzy w
sekcjach:

e FAQ — Tu hotel moze odpowiedzie¢ na najczesciej
zadawane pytania.

o Dokumenty — Hotel moze tu wgra¢ wtasne dokumenty
(PDF), ktére Agent nastepnie wykorzysta do udzielenia
odpowiedzi.

e Sugestie — W tym miejscu system zbiera pytania, na
ktore Agent nie byt w stanie odpowiedzie¢. Uzupetniajgc
odpowiedzi, hotel pomaga wytrenowac Agenta, aby lepiej
obstugiwat przyszte zapytania.

Al Agent

Baza wiedzy

Uzupetniaj baze wiedzy, aby poprawi¢ skutecznos¢ Al Agenta

FAQ

Uzupetnij najczestsze pytania i odpowiedzi, ktére pomoga agentowi odpowiadac lepiej.

Sugestie
Odpowiedz na pytania, dla ktorych agent nie znalazt odpowiedzi. Tak aby w przysztosci
maogt na nie odpowiedzie¢

Dokumenty
Wagraj wiasne dokumenty, ktére Al Agent moze wykorzysta¢ do udzielania odpowiedzi.

ZARZADZAJ

ZARZADZAJ

ZARZADZAJ
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Jak dziata Al Agent
z perspektywy hotelu?

FAQ — pytania, na ktére warto odpowiedzie¢

Dzieki prostemu mechanizmowi wytapywania pytan bez odpowiedzi,
hotel wybierze te najbardziej popularne, doda odpowiedz i uzupetni
tym samym wiedze Al Agenta.

Znajomosc tych pytan to takze klucz do:

Lepszego zrozumienia potrzeb gosci — dowiadujemy sie,
jakie informacje sg dla nich wazne.

o Aktualizowania wiedzy chatbota — dodajgc brakujgce
odpowiedzi poszerzamy jego wiedze.

e Wychwycenia brakéw w opisach ofert lub na stronie www
— i dodania tych informacji.

e Poprawy oferty i komunikacji — hotel moze np. lepiej
wyjasnia¢ pewne kwestie na stronie lub w recepcji.

< Sugestie

o W tym miejscu pojawiajg si¢ pytania zadane przez uzytkownikéw, na ktére agent Al nie byt w stanie odpowiedzie¢. Uzupetniajac odpowiedzi, pomagasz

wytrenowac agenta, aby lepiej obstugiwat przyszte zapytania.
Pytanie
Jakie sg zasady anulacji pobytu i noclegu?
Jaka jest odlegtos¢ od hotelu do stoku narciarskiego?
Czy w Hotelu w ramach bufetu $niadaniowego dostepne sg produkty bezglutenowe?

CzystefaVRjestd ¢ Najczesciej zadawane pytania

Czy Sielsko Aniels|
0 Ta sekcja zawiera najczesci pytania. Zarzadzanie nimi i ich

Liczba wystapiert

lle kosztuje godzin

0d jakiego wieku n
Jaki jest koszt wykupienia obiadokolacji?

Czy przy hotelu dostepna jest do lektryczneg
Jaka jest cena wynajmu sali zabaw?
Czy parking jest wliczony w cene pobytu?

Jakie znizki na stok sa dostepne dla gosci hotelowych?

Czy w obiekcie e Edytuj FAQ

Czy w gtéwnej
" Pytanie i odpowiedz
Wprowadz pytanie i odpowiedz, aby poméc
agentowi Al w odpowiedzi na zapytania
uzytkownikow.

ie pomoze poprawi¢ odpowiedzi agenta Al

Pytanie
Jaki jest koszt wykupienia obiadokolacji?

41/200

Odpowiedz
Obiadokolacje to koszt: 110 zt/osoba dorosta i 70 zt/dziecko w wieku 4-12 |at.
Dzieci do 4 roku zycia sg bezptatnie.
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Jak dziata Al Agent
z perspektywy hotelu?

Raporty - wykorzystaj moc danych!

Dzieki przejrzystym raportom, hotel w jednym miejscu sprawdzi ilos¢
interakcji, skutecznos¢ sprzedazy z kanatow Agenta czy ilos¢
zaoszczedzonego czasu.

e Interakcje w czasie — sprawdzisz ile konwersacji zostato
obstuzonych automatycznie z podziatem na kanaty

o Potwierdzone rezerwacje — masz podglad rezerwacji z szans
sprzedazowych wygenerowanych przez Agenta

e Zaoszczedzony czas — dowiesz sie ile czasu Twoi pracownicy

zachowali na inne zadania

Wiadomosci uzytkownika

Interakcje w czasie

240

lomoéci uzytkownika/Odpowiedzi agen'

Interakcje w czasie per kanat

- R - e
#F o - - -

enger/WhatsApp

ersacji/Mess¢

Odpowiedzi agenta

6 543

-5.06%

Lo
453

+20.28%

Udziat agenta w sprzedazy bezposredniej

Rezerwacje Al Agenta

Typ rezerwac] it

Total

Rezerwacje bezposrednie

Rezerwacje z ofertowania

Rezerwacje pod wplywem agenta

Udziat typow rezerwacji

czna liczba zaoszczgdzonych godzin

2 AR o® A® R R @ W

MIESIAC

MIESIAC

S T St T S ST T ST
BT 0% % A 2% p n m® P AT T 0 &N

M Liczbarezerwacji [l Przychod (PLN)

Przychéd

850 000

320000

365 000

165000

DZIEN TYDZIEN MIESIAC

POBIERZ ~

$redni przychéd

3469

3595

3724
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Dlaczego warto uruchomic Al Agenta?

A

X

o Poprawia satysfakcje gosci i przyspiesza ich obstuge - go$¢ uzyskuje Czy macis jakies oferty na Wislkanoc?
natychmiast odpowiedZz na swoje pytanie, a agent moze rozmawia¢ z Q Al Agent
dZIeSIthaml gOS,CI Jednoczeénle- Mamy dostepne pokoje na wybrane

daty (18.04.2025 - 21.04.2025) dla 2

o Zwieksza konwersje na stronie www hotelu i podnosi direct share - X 2?::;::{“"’"“Z"as‘ep“j"‘°y’"‘
zacheca do rezerwacji bezposrednich i potrafi przygotowywacé
spersonalizowane propozycje pobytu niczym doswiadczony recepcjonista. “"': S :

e Oszczedza czas i pienigdze - kazda rozmowa z gosciem, w szczegolnosci
kalkulacja oferty pobytu to zaoszczedzone minuty pracy recepcji i zespotow

sprzedazowych - nawet +80 godzin oszczednosci miesiecznie

e Przedstawia zawsze aktualne informacje, ceny i oferty.

o Proste wdrozenie - bez koniecznosci konfiguracji dodatkowych funkcji.

Wielkanoc 2025 nad morzem

Vi Half hnard

e Obstuga we wszystkich jezykach swiata.
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Zrédta wiedzy Al Agenta

Regularna cena od 3363,00 zt Regularni

Al Agent udziela jedynie prawdziwych odpowiedzi (nie halucynuje) na -
ezerwuj
podstawie informacji pobranych z udostepnionych mu zrédet.

Profitroom Booking Engine 360

Jakie atrakcje dla dzieci sg dostgpne w

Strona internetowa hotelu od Profitroom hotelu?

° Modut SPA Q Al Agent
° Polityki dotyczace zwierzat, parkingu, dzieci, zameldowania i wymeldowania Amber Park SPA oferuje brodzik dia
° Modut atrakcji w okolicy dzieci w strefie basenowej, dmuchany i
° Modut menu restauracyjnego "adycyj‘ny e zaba.w W ogioiize.
trampoling oraz bawinek "Kulkowo" na
tarasie restauracji. W wybranych
Strona internetowa hotelu spoza Profitroom terminach i pakietach prowadzimy
animacje dla dzieci. Dodatkowo, w
ofercie jest pakiet "Najmiodszy Gos¢ w
hotelu" zawierajgcy masaz relaksujgcy
dla dziecka i rodzica, deser lodowy i
napoje oraz wejscie do strefy/kgcika
odpowiedzi. Al Agent bedzie automatycznie korzystat z tej wiedzy. zabaw Amber Park Spa.

FAQ

Hotel moze stworzy¢ liste najczesciej zadawanych pytan i udzieli¢ na nie

Wopisz wiadomosc >
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O czym Al Agent wie?

dokoriczy¢ zakup, kliknij wybrang

oferte, ktora przekieruje Cige do ‘ Oferty
naszego systemu rezerwacji.

* Bestseller ‘ ]
: n
=]
: |

Zna zawartosc i warunki oferty.

. Shwiss @ Vouchery
Zna daty waznosci voucherdw i warunki ich wykorzystania. Sprawdzi tez

dostepnos¢ voucheréw na specjalne okazje lub typ oferty (np.

Walentynki lub voucher na na park linowy).

¢ Pokoje
Zna wyposazenie i wielkos¢ pokoi.

i
Voucher kwot byt Pakiet b ‘ Oferta spa
oucher kwotowy na pobyt w akie
Amber Park sp\:y oy masaza Zna zawartos¢ oferty, ceny i czas trwania zabiegow.
Dostepne opcje 300,00 zt - Dostepne
2000,00 zt 1499,0( Uwaga: Al Agent pobiera informacie z kilku Zzrédet. Nalezy wiec sie upewnié, ze

- w hotelowym silniku rezerwacyjnym, na stronie www i w FAQ zawarte sg
wyczerpujace informacje dla gosci na temat pokoi, ich wyposazenia, ofert i ich

zawartosci, itd.

14

Wpisz wiadomosé > '
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Kluczowe przewagi Al Agenta

e Pelnaintegracja z Profitroom Suite — zawsze aktualne oferty i
informacje, rezerwacje bezposrednio z okna czatu, raporty i jedno
miejsce zarzgdzania.

e Inteligentne uczenie sie — Al pobiera informacje z Profitroom
Booking Engine 360, strony www hotelu i dokumentéw PDF, stale
doskonalgc swoje odpowiedzi.

e Tylko fakty — Agent nie halucynuje. Podaje jedynie informacje, ktore
odnalazt w zrodtach, a Ty masz mozliwos¢ ich weryfikacii

e Inbox w Suite — zapis historii rozmow, podsumowania rozmow
wygenerowane przez Al i mozliwo$¢ dopisania odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania.

o Wielokanatowa obstuga gosci — integracja z Messenger i
WhatsApp.

e Jasne plany rozwoju — ulepszenia interfejsu, obstuga rozméw
gtosowych, integracja ze skrzynkg e-mail.

Profitroom

Kanaty

Wszystkie @ omzas Kontakt
Send offer
@ strona www regular-salmon
2§ Dashboard regular-salmon

Dzieri dobry! Jak moge pomoc
Facebook Messenger z

o 0 rezerwacja nastgpny weekend 2 osoby dorosle

Podsumowanie rozmo,
Front Desk 5

Rozmowa dotyczyta zapytania o

® WhatsApp j RDI2AI9
g ——
¥ Rates & Availability

Proszg o chwile cierpliwosci, zaraz sprawdze dostepnost.

. " marine-emerald
¢ Marketing , | R —

. Reports Informujemy, ze na wybrane daty (od 2025-02-08 do 2025-02-

‘sparkling-copper
PO tccre i posiadam o 09) dostgpne sa pokoje dia 2 doroslych. Ponizej przedstawiono
My property dostepne opcje.
o o
D Suite Motzliwosé przyjazdu z psem st Szukane terminy

2025-04-30 - 2025-05-05

KEB K8S7
P ez et ot .

F3230X6
Informujemy, ze nie posiadary i

-;

- CE2 XXYO Oferta ze $niadaniem Oferta ze $niadaniem i
Wystalem wiadomost e-mail zi. obiadokolacia

Osoby doroste: 2 Osoby doroste: 2

- KZ1 V6RW Pobyt:
11m hero to hlp. Howover, prop. 2025.0208 - 2025-02:09 2025-02-08 — 2025-02:09
Gen: Cena:
P v 451 PLN 576 PLN
To make accessing our offers m.

REZERWUJ REZERWUJ

Inbox w Profitroom Suite



16
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Kolejne kroki

Planujemy w dalszym ciggu rozwija¢ naszego Al Agenta, aby jeszcze
bardziej utatwi¢ korzystanie z tego narzedzia Twoim potencjalnym

gosciom.

Personalizacja tonu
komunikacji

Dostosuj ton i styl komunikacji Twojego
Al Agenta do brandu hotelu, aby jeszcze

efektywniej zdobywat nowe rezerwacije.

Multi-property (dla grup
hotelowych)
Agent bedzie posiadat wsparcie dla
wielu obiektow w ramach jednej grupy

hotelowej



Profitroom.

Umow sie na demo

7

SKONTAKTUJ SIE ]

\

info@profitroom.pl

www.profitroom.com/pl

@ @ @ www.profitroom.com



https://www.linkedin.com/company/profitroom/
https://www.linkedin.com/company/profitroom/
https://www.facebook.com/Profitroom/?brand_redir=1012496982119899
https://www.facebook.com/Profitroom/?brand_redir=1012496982119899
https://www.youtube.com/channel/UCKfvUWC_ImQNzDJwjlpdTBQ
https://www.youtube.com/channel/UCKfvUWC_ImQNzDJwjlpdTBQ

